Terminy i warunki doreczen

Spis tresci
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2.

Doreczanie kwiatéw w Polsce
Doreczenie kompozyciji z suszu, igliwia i kwiatéw sztucznych

| Doreczanie kwiatéw w Polsce
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Kwiaty doreczamy od poniedziatku do soboty od 9:00 do 18:00 (na terenie Warszawy i okolic
do 30km). Wysytki kurierskie na terenie Polski nadajemy od poniedziatku do czwartku w
godzinach 9-16:00

Zamoéwienia przyjmujemy z minimum 1 dniowym wyprzedzeniem. Sktadajgc zamédwienie,
wybierz preferowany przedziat czasowy na dostawe (punkt 5)

Sklep posiada w swojej ofercie takze produkty kwiatowe z terminem realizacji dtuzszym niz 1
dzien. Informacja o dtuzszym czasie realizacji od standardowego znajduje sie kazdorazowo
przy produkcie.

Pre-order. Niektore produkty sprzedawane sg przez kilka-kilkanascie dni przed konkretnym
terminem doreczenia np. Walentynkami, Dniem Kobiet, Dniem Matki itp. Wtedy w opisie
produktu pojawia sie informacja, ze ten Produkt dostarczamy tylko ustalonego i okreslonego
dnia.

Kwiaty doreczamy w wybranym przez Klienta przedziale czasowym, ktory jest mozliwy do
wyboru po zatwierdzeniu produktu.

Pobieramy dodatkowg optate w przypadku doreczenia przed godzing 9:00 rano i po godzinie
18:00

7:00-8:00 + 30PLN

8:00-9:00 + 20PLN

18:00 — 20:00 + 20PLN

20:00 — 22:00 + 40PLN

Doreczenie w weekend. Kwiaty doreczamy rowniez w sobote i w niedziele. Sprawdz
mozliwos¢ realizacji telefonicznie 607 804 511 lub mailowo pod adresem ania@hibiskus.pl
Realizacja zamdéwien zawierajgcych wience, wigzanki pogrzebowe czy duze kompozycje,
odbywa sie jedynie po ztozeniu zamdwienia i zaksiegowaniu wptaty na 3 dni przed datg
realizacji. W innych wypadkach sprawdz mozliwo$¢ doreczenia telefonicznie 607 804 511 lub
mailowo pod adresem ania@hibiskus.pl

W ramach standardowych por doreczenia gwarantujemy doktadng godzine doreczenia (np.
9:00) w przypadku wysytki na slub lub pogrzeb.

Doreczenie w Dzien Babci, Dzien Dziadka, Walentynki, Dzien Kobiet, Dzieh Matki, Dzien
Ojca. Doktadamy wszelkich staran, aby doreczy¢ kwiaty w wybranym przedziale czasowym,
jednakze nie jesteSmy w stanie tego zagwarantowa¢ w kazdym przypadku — pomimo
dochowania standardu nalezytej starannosci wymaganej od profesjonalisty - ze wzgledu na
duzg ilos¢ realizowanych w te dni zaméwien, prosimy o wyrozumiatos¢.

Nie doreczamy kwiatow w okresie od 23 grudnia do 6 stycznia. Jestesmy na urlopie.
Doreczenie w Swieta, takie jak np. Wielkanoc, 1 Maja, 3 Maja, Boze Ciato, 15 sierpnia, 1i 11
listopada potwierdz telefonicznie. W niektérych przypadkach zaméwienia z datg realizacji na
te dni doreczamy, roboczy dzien przed lub roboczy dzien po wskazanej dacie ze wzgledu na
czas pracy Pracowni.

Podczas doreczen do szpitali, hoteli, ambasad i innych instytucji o utrudnionym dostepie do
odbiorcy oraz doreczen na s$luby i pogrzeby wymagamy podania numeru telefonu do odbiorcy.
Jezeli nie ma mozliwosci doreczenia do rgk wtasnych oraz nie ma kontaktu z odbiorca,
przesytke zostawimy w recepcji lub portierni do przekazania odbiorcy przez obstuge instytucji.
W takich przypadkach nie jesteSmy w stanie zagwarantowac¢ pisemnego potwierdzenia
odbioru kwiatéw przez odbiorce.

Nie przekazujemy odbiorcy zadnych informacji o nadawcy kwiatow. Jezeli chcesz, aby
odbiorca wiedziat od kogo sg kwiaty, podpisz bilecik.

Aby zapewni¢ skutecznos$¢ realizacji zamowienia, podaj numer telefonu kontaktowego do
odbiorcy.

Kontakt z odbiorcg. Pracownia realizujgca zamowienie - w razie koniecznosci - moze
skontaktowac sie z odbiorcg w celu potwierdzenia adresu i czasu doreczenia. Podczas
takiego kontaktu odbiorca nie jest informowany o charakterze przesyiki, zachowujemy forme
niespodzianki.
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Odbiorca (wskazany przez Klienta) ma prawo odmowy przyjecia przesytki. W takim przypadku
prosimy o oswiadczenie pisemne 0 odmowie przyjecia przesyiki.. Takie zlecenie uznajemy za
zrealizowane.
Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienie lub niedoreczenie przesytki wynikajgce z
ponizszych sytuacji:

o nieobecnos¢ odbiorcy pod wskazanym adresem w czasie realizacji zaméwienia

zgodnie z umowag z Klientem

o podanie btednych danych adresowych przez Klienta.
Doreczenie na adres prywatny lub do firmy. Jezeli odbiorca jest nieobecny, przesytke
pozostawimy domownikom lub w recepcji. Gdy nie ma mozliwosci pozostawienia przesytki
domownikom bgdz w recepciji, wowczas dzwonimy do Klienta, aby ustali¢ dalsze dziatania.
Gdy odbiorca skontaktuje sie z Pracownig, wéwczas ustalamy szczegoéty ponownego
doreczenia w terminie dogodnym dla odbiorcy. W przypadku braku kontaktu odbiorcy w
terminie 24 godzin, zamoOwienie uznajemy za zrealizowane. Klient moze odebraé¢ na wtasny
koszt Produkt pod adresem i w terminie wskazanym przez Pracownie uwzgledniajgcym
szczegoblng ceche Produktu, jakg jest szybkie uleganie zepsuciu.

Il Doreczenie podruktow z suszu, igliwia i kwiatow sztucznych

1.

2.

Kompozycje z suszu, igliwia (np. wianki Bozonarodzeniowe) i kwiatéw sztucznych, dzieki
swojej dtugiej trwatosci nadajg sie do wysyiki kurierskiej na terenie catej polski.

Wysytamy je odpowiednio zapakowane i doktadamy wszelkich staran, aby dotarty do Odbiorcy
W nienaruszonym stanie.

Jesli opakowanie przesyiki jest uszkodzone, prosimy o sporzadzenie dokumentac;ji
fotograficznej przed otwarciem, abysmy mogli ztozy¢ reklamacije w firmie kurierskiej w razie
uszkodzenia produktu

Wysyiki nadajemy od poniedziatku do pigtku — aby nie utknety na weekend w magazynie firmy
kurierskiej (w nie wiadomo jakich warunkach)

Jesli po uptywnie 3 dni od potwierdzenia przez nas nadania przesyiki, nie dotarta ona do
Odbiory, prosimy o kontakt telefoniczny. Dowiemy sie co sie stato.

Dane kontaktowe
Biuro Obstugi Klienta: tel.: 607 804 511 e-mail: ania@hibiskus.pl
Zobacz réwniez: Regulamin i Polityka Prywatnosci



https://www.pocztakwiatowa.pl/regulamin
https://www.pocztakwiatowa.pl/polityka-prywatnosci
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